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Enterprise Imaging Platformの位置づけ

ＳＯＡ共通基盤による
システム連携

デバイス連携と
豊富なイメージング技術

基幹システム

業務システム

複合機

プリンターEnterprise

2
（C） 2014 Canon IT Solutions Inc. All Rights Reserved.

メール

スキャナー

Webサービス

p
Imaging
Platform

CloudService

スマートデバイス

データだけでなく
ドキュメントやコンテンツを融合



Enterprise Imaging Platformの特徴

ドキュメントに関わる業務処理を効率化・
自動化するための機能・エンジンが
搭載されている。

１．

SOA開発基盤として必要なミドルウェアが
搭載されている２．
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ドキュメントソリューションの要素

ドキュメントソリューションでは紙（ドキュメント）
が介在する業務プロセスにおける生成・編集・保管・
出⼒などの処理を効率化・⾃動化します。

加工加工
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処理処理の自動化の自動化

生成生成 出⼒出⼒

保管保管
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ドキュメントを「生成」する

帳票生成エンジンを活用し、ドキュメント（帳票）を生成
することが可能です。

基幹系システム

DB

帳票生成
エンジン

帳票生成
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業務システム

DB
Enterprise
Imaging
Platform

デバイス
連携

帳票印刷DB
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ドキュメントを「編集」する

PDF処理エンジンを活⽤し、PDFファイルの編集（加工）が
可能です。

PDF処理

業務システム
結合・分割
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Enterprise
Imaging
Platform

エンジン

FormManager
帳票生成

複合機・FAX

帳票生成アダプタ

パスワード付加

重ね合わせ

<Base>

●●Solutions

担当：
ＡＢＣソフト株式会社

鈴⽊イチロー

<Value>

担当：
ＡＢＣソフト株式会社

鈴⽊イチロー

●●Solutions
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ドキュメントを「保管」する

EIPで⽣成・編集したドキュメントや、複合機等の⼊出⼒
デバイスでスキャンしたドキュメントを保管できます。
外部のファイルサーバへの保管も可能です。

業務システム

フォルダ

PDFやOfficeファイルを
属性情報とともに保管

：フォルダID
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帳票生成
エンジン

複合機・FAX

帳票生成アダプタ
PDF処理アダプタ

PDF処理
エンジン

Enterprise
Imaging
Platform

コンテンツ
リポジトリ

フォルダ フォルダ
：フォルダ名称

ファイル
：カテゴリ
：ユーザーID
：拡張属性
（テキスト、整数）

ファイルシステムに保管ファイルシステム
連携
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ドキュメントを「出⼒」する

デバイス連携機能を活用し、各種デバイスからドキュメントを
出⼒可能です。

業務システム

デバイス
連携

複合機
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複合機・FAX

帳票生成アダプタ
PDF処理アダプタ

Enterprise
Imaging
Platform

連携

プリンター
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メールサーバー
メール
連携

帳票生成
エンジン PDF処理

エンジン



業務処理を「⾃動化」する

Enterprise Imaging Platformはドキュメントに関わる処理を
自動化するエンジンを搭載しています。
これにより、「⽣成」「加⼯」などの⼀つひとつの処理をつなげ、
業務に合わせたシステム化（自動化）を実現します。

例：⾒積書を作成し、控えを保管しつつ出⼒するプロセス
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帳票生成
エンジン

⾒積書作成⾒積書作成 社印捺印社印捺印 ファイル
保管

ファイル
保管 印刷印刷

デバイス連携PDF処理
エンジン

ファイルシステム
連権

⼀つひとつの処理をつなげ、業務プロセスをシステム化（⾃動化）
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Enterprise Imaging Platformの構成

Enterprise Imaging Platform

ＳＩの範囲
ユーザアプリケーション

BPELプロセス

Webアプリケーションサーバー
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ログ管理ジョブ管理 設定管理認証管理 コンテンツデータ
管理

フォーマット変換 FormManager
帳票生成ＰＤＦ処理OCR・QR処理 Excel

帳票生成

FormManager
連携 デバイス連携SalesForce

連携
ファイルシステム

連携
SharePoint

連携 メール連携

ディレクトリ
サービス

コンテンツ
リポジトリ ＤＢ

BPELエンジン

ERP 業務
システム

エンタープライズシステム イメージングデバイス

Cloud
Service
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アダプタの種類

①管理アダプター
認証機能、ログ取得などのコア機能にアクセスするためのアダプター

ログ管理ジョブ管理 設定管理認証管理 コンテンツデータ
管理

②内部アダプタ
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③ 外部アダプター
外部のシステムやデバイスと連携するためのアダプター

②内部アダプター
OCR処理、PDF処理、帳票⾃動⽣成などイメージング処理を⾏うアダプター

フォーマット
変換

FormManager
帳票生成PDF処理OCR・

QR処理
Excel
帳票生成

FormManager
連携

デバイス
連携

Salesforce
連携

ファイルシステム
連携

SharePoint
連携 メール連携 他社製

アダプター
カスタム
アダプター
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ユースケース
カ リ 業 リ 契約 年次更新
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カーリース業：リース契約の年次更新
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業務内容

業種：カーリース業
業務：リース契約の年次更新
作業内容：
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①案内の書類を作成して送付
契約満了がせまっている契約を検索
お客さまごとに
『契約更新の案内』『更新契約書』『利⽤規約』『チラシ』
の４種類の書類を作成して送付

②新しい契約の情報をシステムに登録
お客さまから返送された捺印済の契約書をスキャンして
イメージデータを保管し、更新情報を関係する業務システムに登録
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カーリースの契約更新⼿続き
（Before）

契約管理部⾨お客さま
契約管理システム
顧客情報 契約情報

製品情報

更新案内

お客さま捺印
ＥＣＭ ）ＥＣＭ（SharePoint）

更新
契約書

更新
案内書

利⽤規約 新製品

更新
案内書

バラバラに書類を作成
するので、手間がかかる

手作業なので時間がかかり、
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契約書登録

CRM（Salesforce）

顧客情報 商談情報

利⽤規約
元データ

ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ
元データ

契約書
（イメージデータ）

サポート

パンフレット

更新
契約書
印 更新

契約書
印

ＰＤＦ

サポート部門

イメージデータの抜け漏れが
管理できない

契約書のイメージが確認できず
情報反映にも時間がかかり

きめ細かなサポートができない

（C） 2014 Canon IT Solutions Inc. All Rights Reserved.



Enterprise
Imaging
Platform

契約管理部⾨お客さま

契約管理システム
顧客情報 契約情報

製品情報

ECM（SharePoint）利⽤規約 新製品

更新
案内書 更新

案内書
更新
契約書 ＱＲコード付き

帳票生成Ｆ

ＰＤＦ結合

1 2 3

カーリースの契約更新⼿続き
（After）
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Platform

CRM（Salesforce）

顧客情報 商談情報

ECM（SharePoint）
利⽤規約
元データ

ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ
元データ

契約書
（イメージデータ）

利⽤規約 新製品
パンフレット

更新
契約書
印 更新

契約書
印

ＰＤＦ

サポート部門
ＱＲコードの
ＯＣＲ処理

ＣＲＭ連携

ＥＣＭ連携
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参考）スキャン業務の効率化イメージ

通常
①対象書類を
スキャン

②個人のPCに
ファイル移動

⑤対象の明細
を選択しU/L

④システムに
ログイン

他人のスキャン 間違った命名 間違った

完
了

201401011359.pdf 1234567_est_0101.pdf

③ファイル名リネーム

EIP

他人のスキャン
ファイルをDL
してしまう

間違った命名
規則でリネーム
してしまう

間違った
ファイルをUL
してしまう

①対象書類をスキャン
（スキャン時に紐付け明細選択）

SFDC文書スキャン 商談検索

商談番号を入力してください

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７

商 談 書 類 登 録 商 談 検 索

完
了

スキャン〜システム登録における⼿間を
大幅削減
異なる⽂書を登録してしまう、
ルールにそぐわない名称で登録してしまう
等のリスクを回避

登録作業の削減効果
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効果

必要な書類が一括で作成できて作業負荷が低減
スキャンするだけで契約情報に紐づけて登録
タッチパネルで登録したデータがシステムに反映

いつも最新の情報とイメ ジデ タを⾒れるよう
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いつも最新の情報とイメージデータを⾒れるよう
になった

営業活動時間の拡大
サービス品質の向上

既存のシステムのオペレーションは
そのままで使い勝手がよくなった
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